MOTORKEREKPAR MENTESI SZOLALTATASRA VONATKOZO ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK
1. Jelen Altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, illetve a motorkerékpar mentési (szallitasi)
szolgaltatasokra vonatkozé egyéb jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban meghatarozza a
..................... (székhely: ................., ad6szam: ............., cégjegyzékszam/nyilvantartasi
5VZ:111 L ), mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Motorkerékpar mentési
szolgaltatasok igénybe vételére szerz6dd személy (tovabbiakban: Jogosult) kozotti szerzédéses
feltételeket.
2. A Szolgaltatd és a Jogosult kozott a Motorkerékpar mentési szolgaltatds Jogosult altali
megrendelésével és a Szolgdltatasi dij megfizetésével jon létre a szerzédéses jogviszony
(tovabbiakban: Szolgéaltatasi szerz6dés)
3. A Szolgaltatasi szerz6dés célja, hogy a jelen ASZF hatalya alé tartoz6 jarmiivek koziil a Jogosult
tulajdonat képez6 vagy lizemben tartasaban 1év6 és a regisztracié soran megjelolt Motorkerékpar
(tovabbiakban: Jogosult Jarmi) belfoldon bekovetkezett meghibasodasa esetére mentési (szallitasi)
szolgaltatast vehessen igénybe.
4. A Jogosult a Motorkerékpar mentési szolgaltatasra torténd regisztracidjaval és a szolgaltatasi dij
megfizetésével kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, és azt, hogy a
Szolgaltato és a Jogosult kozotti jogviszony a Szolgaltatasi dij megfizetésével jon létre.
5. A Szolgéltat6 a jelen ASZF szerinti feltételekkel kotott Szolgéltatasi szerzédésben arra véllal
kotelezettséget, hogy a jelen ASZF-ben részletezett meghibasodas bekovetkezte esetén a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon a Szolgaltatsi szerz6dés alapjan igénybe vett Motorkerékpar
mentési szolgaltatas elérhetéségét a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és mértékben nytijtja
a Meghibasodas kovetkeztében segitségre szorulé a Jogosult tulajdonat képezd, illetve a
regisztraciokor meghatarozott Jogosult Jarmli vonatkozasaban.
6. A felek kozott 1étrejott Szolgaltatasi szerz6dés tartalméra elsésorban a jelen ASZF el6irasai és a
regisztraciés tirlapon foglaltak az iranyadéak; mig az ASZF-ben és a regisztraciés tirlapon nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) és a hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései megfelel6en alkalmazandok.

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen szerz6dés alkalmazasaban:

* Motorkerékpar: az 5/1990. (....). KéHéM rendelet szerinti kétkerek(i motorkerékpar (L3e
jarmiikategoéria), az oldalkocsis motorkerékpar (L4e jarmiikategéria), valamint a harom- és
négykerekii motoros tricikli (L5e és L.7e jarmiikategoria)

+ Szolgaltatasi szerz6dés: A Jogosult altal a Szolgaltaté honlapjan talalhat6 regisztracios trlap
kitoltésével kezdeményezett és minden esetben a szolgaltatasi dij megfizetésével létrejott — a
szolgaltatas igénybevételére Jogosult Jarmii(vek) egyedi adatait tartalmazo — szerz6dés, amely
alapjan a Szolgaltat6 a Jogosult Jarmiivel o6sszefiiggs, a jelen ASZF-ben meghatarozott
meghibasodasra tekintettel nyujt szolgaltatast.

* Szolgaltato: a ......cocvvvnnennnnn. , amely a létrejott Szolgaltatasi szerzddés alapjan a Meghibasodas
bejelentését fogadja, a vallalt szolgaltatasokat kozvetleniil, vagy alvallalkoz6 bevonasaval nyujtja,
illetve szervezi, és a szolgaltatasok igénybevételére Jogosulttal a segitségnyujtas technikai
adminisztraciojat intézi.

» Jogosult: Az a természetes vagy jogi személy, aki/amely a szerzodés megkotésének és a
Motorkerékpar mentési szolgaltatas igénybevételének a napjan érvényesen létrejott Szolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkezik, amely vonatkozasaban nincs Szolgaltatasi dij elmaradas.

* A szolgéltatas id6tartama: A Szolgéltatasi szerz6dés az ASZF V.2. pontja szerint hatarozott
id6tartamra kothetd, és csak az adott idGtartamra vonatkoz6 Szolgdltatasi dij teljes megfizetését
kovetd 2. napon lép hatdlyba, azzal hogy a megrendeléskor meghatarozott szamu szolgaltatas



igénybevételével mar ezen id6tartam lejartat megel6z6en, az utols6 igénybe vételi lehetOség
érvényesitését kovets napon, , illetve az ASZF V.5. pontja szerinti egyéb esetekben is megsziinik.

* Meghibasodas: A Jogosult Jarmii szolgaltatasi idGtartam hatdlya alatt torténd jogszerd és
rendeltetésszer(i hasznalata melletti mechanikai, elektromos vagy egyéb, elére nem lathatd okbol
hirtelen, menet kozben bekdvetkez6 miiszaki meghibasodasa, amelynek kovetkeztében a jogosult
jarmi azonnal mozgasképtelenné valik vagy tovabb haladasa esetén a jarmii miiszaki allagaban
sulyosabb meghibasodasokat okoz. Meghibasodasnak mindsiil tovabba a gépjarmii kdvetkezdkben
felsorolt tartozékanak ellopasa vagy annak megrongalodasa (kerekek, ablaktorlok, a biztonsagi
ovek, az els6 és a hats6 lampak), illetve a jarmii vezet6jének Onhibajabol szarmazé kovetkezd
meghibasodasok (defekt, tizemanyaghiany, akkumulator lemertiilése, kulcs elvesztése, pétkerék,
emeld, kerékkulcs hidnya). Nem mindsiil Meghibasodasnak a lakohelyen, tartézkodasi helyen,
székhelyen, telephelyen, fioktelepen tortént barmilyen jellegi miiszaki meghibasodas.

* Szolgaltatasi dij: A szolgaltatas ellenértéke, amelyet a Jogosult fizet a Szolgaltatonak.

* A Szolgaltatasi szerzodés hatalyba 1épésének idopontja: A hatalyba lépés (szolgaltatasra valo
jogosultsag) kezdeti daituma nem az érvényes regisztraciot kovetden teljesitett Szolgaltatasi dij
megfizetését kovetd 2. nap 0 6ra 01 perc.

* A Teriileti hataly: Magyarorszag.

« Motorkerékpar mentési szolgéltatas: jelen ASZF V.4. pontjaban meghatarozott szolgaltatas,
amelyet a Jogosult a Szolgaltatasi szerz6dés szerint vehet igénybe

III. A JOGOSULT JARMU

A Szolgaltatasi szerz6dés azon jarmii (Jogosult Jarmii) vonatkozasaban kothetd meg, amely az
alabbi feltételeknek egyiittesen megfelel.

a) érvényes forgalmi engedéllyel;

b) érvényes belfoldi rendszammal;

c) érvényes alvazszammal rendelkezik.

d) a jarmi tulajdonjoga/iizembentartoi jogosultsaga igazolt.

e) a Szolgaltatasi szerzdés szerinti Motorkerékparnak mindsiil.

IV. KIZARASOK és MENTESULESEK

A kovetkezd események, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezetd okok kifejezetten ki
vannak zarva a Motorkerékpar mentési szolgaltatasok igénybevétele alol:

1. Minden olyan esemény osszes kovetkezménye, amelyet a Jogosult kozvetve vagy kozvetleniil
rosszhiszemtien okoz, vagy mulasztasaval el6idéz; szandékos rongalasbol ered; illetve visszaélés
eredményeként, valamint szandékos, jogellenes vagy gondatlan cselekedet vagy mulasztas
kovetkeztében fellép6 kar.

2. Ha a Jogosult Jarmi a szolgaltatasi id6szak kezdetekor nincs {izemképes allapotban vagy nem
rendelkezik érvényes hatésagi miiszaki vizsgaval.

3. Ha a Motorkerékpar mentési szolgaltatas igénybe vételekor a Jogosult vagy a Jogosult altal a
Szolgaltatasi szerzodés megkotésekor meghatarozott személy vagy a Motorkerékpar
tulajdonosa/iizembentartdja nincs jelen a meghibasodas helyszinén.

4. Ha a meghibasodas bejelentésének idopontjaban az adott jarmiikategoriara vonatkozéan érvényes
vezetOi engedéllyel nem rendelkez6 személy vezette a jogosult gépjarmiivet.

5. Az engedélyezettnél t6bb utast szallitottak a Jogosult Jamtivel.

6. A Szolgaltaté mentesiilhet a Motorkerékpar mentési szolgaltatasok nytjtasa alol, amennyiben:

a. vis maior kovetkeztében nem tudja nyujtani a motormentési szolgaltatast, vagy elemi csapassal
osszefiiggésben bekovetkezd karesemény esetén;

b. a Jogosult nem jelenti be a szolgaltatasi igényt a gépjarmli mozgasképtelenné valasakor
(maximum 24 6ran beliil) a Szolgaltat6 telefonszaman vagy e-mailen;

c. nem a valésagnak megfelel6 adatok kozlése a szerz6dés megkotésekor.

A Szolgéltatasi szerz6dés megkotésekor a Jogosult koteles minden lényeges koriilményt a
Szolgaltatoval kozolni, amelyet ismert, vagy ismernie kellett. A kozlésre iranyuld kotelezettség



megsértése esetében a Szolgaltatd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott koriilményt a Szolgaltatd a szerzodéskotéskor ismerte vagy az nem hatott kozre a
Meghibasodas bekdvetkezésében vagy a Motorkerékpar mentési szolgaltatasra.

7. A Motorkerékpar mentési szolgaltatas kizarolag a jogosult Jarmii és vezetdje szallitasara terjed ki
arra helyszinre, ahova a Jogosult Jarmiivet le kell szallitani. A Szolgaltatd, amennyiben a
mentdjarmi alkalmas ra vallalja tovabbi 1 személy szallitasat is.

8. A kovetkez6 jarmiivek ki vannak zarva a Motorkerékpar mentési szolgaltatas igénybevételének
hatalya alol:

a) nem Magyarorszagon nyilvantartott Motorkerékparok;

b) nem Motorkerékparok

c) batorsagprobakon, amatér vagy hivatasos sportversenyeken vagy azokra valé felkésziilésre
hasznalt jarm{ivek, még ha ez a hasznalat eseti jellegii is;

d) a Meghibasodas bekovetkezésekor érvényes kotelez6 gépjarmii felel6sségbiztositassal nem
rendelkez6 Motorkerékparok, amennyiben az adott jarmiikategoriara kotelezd ilyen biztositas
megkdtése;

V. A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOTARTAMA, MODOSITASA ES
MEGSZUNESE, A SZOLGALTATASI SZERZODES SZERINTI SZOLGALTATAS

1. A Szolgaltatasi szerz6dés a Jogosult altali regiszraciot kvet6en a Szolgaltatasi dij megfizetésével
jon létre. Amennyiben a Szolgaltatasi dij a regisztraciot kovetd 10 napon beliill nem keril
teljeskoriien megfizetésre, (igy a Szolgaltatasi szerz6dés nem jon létre a Szolgaltatasi dij 10 napon
tili megfizetése esetén, amennyiben a megfizetett 6sszeget a Szolgaltaté — a koltségek levonasat
kovetben — visszafizeti.

2. A Szolgaltatasi szerzodés hatarozott idére kothetd, amely idOtartam a regisztraciot kovetGen
megfizetett Szolgaltatasi dij megfizetésének napjat kdvet6 2. napon kezdédik és a kdvetkez6 évnek
azon honap azon napjaig tart, amely a Szolgdltatasi dij teljeskorli megfizetése honapjanak és
napjanak megfelel.

3. A Motorkerékpar mentési szolgaltatds a regisztracio megtorténte a szolgaltatasi dij megfizetését
kovetd 2. naptél vehet igénybe, az ezen idOpontot kovetden tortént Meghibasodas esetén. A
Szolgaltatasi szerzddés létrejottét a Szolgaltatasi dijrol kiallitott — teljesitettként megjel6lt — szamla
tanusithatja.

4. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas: Motorkerékpar mentése a kovetkezok szerint.

A Jogosult Jarmii a Jogosult altal meghatarozott magyarorszagi cimre szallitasa a Szolgaltaté vagy
az altal megbizott személy altal a meghibasodas helyszinérdl.

A Szolgaltato semmiféle hibaelharitast nem végez, hanem kizardlag a Jogosult Jarmiinek a Jogosult
altal megadott helyszinr6l torténé mentését szervezi meg az itt rogzitettek szerint. A Szolgaltato
vallalja a jogosult jarmiinek az Meghibasodas helyszinérél a Jogosult altal meghatarozott
magyarorszagi helyszinre tortén6 elszallitasat.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Jogosult Jarmii vezetGjét és adott esetben legfeljebb egy utasat a
megjelolt jarmiiszallitasi cimre szintén elszallitja.

A Motorkerékpar mentési szolgaltatas semmilyen modon nem terjed ki a javittatasra, szervizelésre,
lizemanyag beszerzésre, ezek koltségeire, illetve egyéb felmeriilt koltségekre, karra, sem pedig a
megjeldlt szallitasi cimrdl valo barmilyen tovabbszallitasra.

A Motorkerékpar mentési szolgaltatas megszervezésének kezdetekor a Szolgaltaté tajékoztatja a
Jogosultat a jarm{imentd varhat6 helyszinre érkezésének idejérdl, a jarmiimentd tipusardl és
forgalmi rendszamarol. A jarmiimentd legkésébb a bejelentést kovetéen 4 éran beliil megérkezik
meghibasodas helyszinére.

5. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinik:
a) ha Jogosult Jarmiivet a hat6sagok vagy a kozigazgatas valamely szerve lefoglalja;
b) ha a Jogosult Jarmii forgalombol kivonasra kertil



c) a Szolgaltatasi szerz6dés id6tartamanak utols6 napjan 24.00 drakor, ezt kovetGen mar bejelentés
a szolgaltatas igénybe vételére nem lehetséges.

d) amennyiben a Szolgaltatasi szerz6dés idGtartama alatt a Motorkerékpar mentési szolgaltatast a
Szolgaltatasi szerz6dés szerint meghatarozott alkalommal a Jogosult igénybe vette.

VI. DUJFIZETES

1. A Szolgaltatasi szerzodés hatarozott idOtartamra szO6l6 dija V.2. pont szerinti idGtartamra 3
alkalommal t6rténd igénybe vételi lehetdséggel: ................. ,- Ft

2. A Motorkerékpar mentési szolgaltatas dija a Szolgaltatasi szerz6dés megkdtésekor egy dsszegben
esedékes.

3. A Jogosult koteles a Szoglatatasi dijnak egy 6sszegben torténd megfizetésére.

VII. MOTORKEREKPAR MENTESI SZOLGALTATAS IGENYBE VETELE
A Jogosult kotelezettségei a Meghibasodas bektvetkezésekor:

1. A Jogosultnak a Meghibasodast a bekdvetkezésétdl szamitott maximum 24 oran beliil be kell
jelentenie a Szolgaltaténal az alabbi kommunikaciés csatornakon:

......................... telefonon sms-ben vagy ........................ e-mail cimen.

Meghibasodas bejelentésekor a Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételéhez a kovetkezd
informaciokat kell megadni:

a. a Jogosult Jarm{ gyartmanyat, tipusat, rendszamat, egyéb azonositojat;
b. a szerz6d6 (Jogosult) nevét, lakohelyét, a Jogosult Jarmii vezetGjének a nevét, a vezetd
jogositvanyanak a szamat

c. a Jogosult, illetve a helyszinen lév6 személy telefonos elérhetGségét;

d. a Meghibasodas leirasat és idopontjat;

e. a Meghibasodas pontos helyszinét, és ha ettdl eltér, ugy a Jogosult Jarm{ jelenlegi helyzetét;

f. az igényelt szolgaltatast (hova szallitsa a Jogosult Jarm{ivet, utasok szama).

2. A Meghibasodassal dsszefiigg6 szolgaltatasi igény érvényesitésekor a Szolgaltatd teljesitési
kotelezettségének megallapitasahoz a mentéskor a helyszinen a kdvetkezo iratokat kell bemutatni:

a. a Jogosult Jarm{ forgalmi engedélyét,
b. minden egyéb olyan okmanyt amely igazolja a helyszinen 1év6 vagy a Jogosult Jarmiivet atvevo
személy jogosultsagat a Jogosult Jarmii vonatkozasaban.

Ezen iratok hianyaban a Szolgaltat6 a Motorkerékpar mentési szolaltatas nyujtasat, illetve tovabbi
nyujtasat megtagadja és a jogosulatlan igénybevétel jogkovetkezményeit alkalmazza.

3. A nem menetképtelen Jogosult Jarm{i nem jogosult a szolgaltatas igénybevételére.

4. A Jogosult koteles megtenni minden t6le elvarhaté intézkedést a Meghibasodas
kovetkezményeinek enyhitésére. E kotelezettség elmulasztdasa feljogositjia a Szolgaltatot
szolgaltatasainak aranyos csokkentésére, vagy megtagadasara, figyelembe véve az ebbdl eredd
karok jelent6ségét, valamint a Jogosult vétkességének mértékét. Amennyiben az emlitett mulasztas
oka nyilvanvaldan a Szolgaltato megkarositasara vagy megtévesztésére vonatkozo szandék, akkor a
Szolgaltat6 a Meghibasodas miatti minden kotelezettsége aldl mentesiil.

5. A Jogosult koteles gondoskodni a Szolgaltaté maradéktalan tajékoztatasarél a meghibasodas
koriilményei és kovetkezményei vonatkozasaban, tovabba koteles kézolni a Szolgaltato altal kért
kiegészitd adatokat. A tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése a szolgaltatasra valo jogosultsag
elvesztéséhez vezethet, amennyiben visszaélés vagy silyos vétség esete forog fenn.

VIIL. A jogosulatlan igénybevétel és annak kévetkezményei

1. Amennyiben a Motorkerékpar mentési szolgaltatas nyujtasa kozben vagy teljesitése utan deriil
ki, hogy ezen szolgaltatas Szolgaltato altali nyujtasat jogalap hianyaban el kellett volna utasitani, a
Szolgaltato jogosult az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékét a Jogosulttdl kovetelni.

2. A Szolgaltato6 jogosult a meghibasodott Jogosult Jarmiivet a helyszinen ellendrizni.

3. A Motorkerékpar mentési szolgaltatas jogosulatlan vagy a Szolgaltatasi szerzodésbe iitk6zo
igénybevétele esetén a Jogosult koteles alapdijat és kiszallasi dijat megfizetni a Szolgaltatd részére.



A kiszallasi dij a helyszinre tortén6 kiszallas a és a telephelyre torténd visszajutas tavolsaga alapjan
kertil megallapitasra.

Az alapdij: 30.000 Ft.

A kiszallasi dij: 300 Ft/km.

Amennyiben Motorkerékpar vagy egyéb jarmdi, illetve személy szallitasa is tortént a jogosulatlan
igénybevétel soran, ugy a kilométerdijat a Szolgaltaté jarmiimentdje altal megtett kilométerek
alapjan kell megallapitani a jelen pont szerinti egységar figyelembe vételével.

IX. VITARENDEZES

A Szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban felmeriil6 panaszok kezelésével a Szolgaltatonal tehet
panasz irasban az alabbi modon:

1.Postaitutona ..................... cimen,

2. E-mailben a............ e-mail cimen,

A Szolgaltatod az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kovetd 30 napon beliil megkiildi az tigyfélnek.

Illetékes panaszférum fogyasztonak mindsiilé Jogosult esetén:

a) A megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal mikodtetett békéltetd testiiletek
hataskorébe tartozik a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy,
valamint a kiilon megkotésre keriilé szolgaltatasi szerzddés hianyaban a szolgaltatds mindségével
Osszefiiggd vitds ligy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birésagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztod a Szolgaltatéval koézvetleniil
megkisérelje a vitas iligy rendezését. Az illetékes békélteto testiiletek elérhetoségei megtalalhatok a
http://www.bekeltetes.hu/ internetes oldalon.

b) Az illetékes birosag hataskorébe tartozik a Szolgaltatasi szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita. A fogyaszténak min6siilé Jogosult a Szolgaltatasi szerz6désbdl ered6 igényeit a fentiekben
megjeldlt alternativ vitarendezési mod mell6zésével kozvetleniil, egyéb jogosult pedig kizarolag
biréi dton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései iranyadoak. Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagok
elérhet6ségei megtalalhatok a http://www.birosag.hu internetes oldalon.

X.A SZEMELYES ADATOK VEDELME

A Szolgaltaté adatkezelése olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett (a
Jogosult) az egyik fél. Az adatokat a Szolgaltatoval szerzédést kotni, illetve a szolgaltatasokat
igénybe venni kivand érintettek adjak meg. A személyes adatok szolgaltatasa a Szolgaltatasi
szerz6dés létrejottének a feltétele, amennyiben az érintett adatszolgaltatasi kotelezettségének nem
tesz eleget, a Szolgaltatasi szerz6dés nem jon létre.

A Szolgaltaté csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak (a Szolgaltatasi
szerz6dés teljesitése) megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és azt is csak a
cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

A Szolgaltatd az altala végzett adatkezelésekkel kapcsolatos, az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR) 13. cikkében foglalt tajékoztatast az Adatkezelési Szabdlyzata
utjan kozli az érintettekkel. Az Adatkezelési Szabalyzat megtekinthet6 a .................. weboldalon.

XI. IRANYADO JOG

A Felek kozott 1étrejott Szolgaltatasi szerzodés joga a magyar jog.

A Szolgaltatasi szerz6désre, amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

XII. ELEVULESRE VONATKOZO ES a PTK-TOL ELTERO RENDELKEZESEK
1. Az eléviilési id6 a Ptk. 6:22 §-anak megfelelGen a kovetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év.


http://www.birosag.hu/

2. A jelen szerzodési feltételeknek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitl lényegesen eltérd
rendelkezései a kovetkez6k: a Motorkerékpar mentési szolgaltatasi jogviszony a felek kozott csak
Szolgaltatasi dij megfizetésével jon létre.



